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고객 문의 · “고양이 있는 집인데, 향 있는 제품도 써도 될까요?”

고객이 묻기 전에,
상세페이지에서 먼저 답하세요.
우리 집에서 써도 되는지, 쓴다면 무엇을 지켜야 하는지 성인·반려견·고양이 기준으로 사람이 검토해요. 바로 쓸 답변
문구와 상세페이지 카드, QR 기록까지 드려요.

받는 것 · 리포트 한 부로 브랜드 안에서 나눠 써요

1 검토 리포트 대표·QA
성인·반려견·고양이별 결론과 지킬 사용조건, 다시 검토해야 할 때

2 근거표 대표·QA
결론마다 어떤 자료로 봤는지, 더 필요한 자료

3 판매처 제출 서류 점검 유통 담당
쿠팡·해외몰 등 판매처 1곳에 낼 서류가 빠졌는지

4 고객센터 답변·상세페이지 문구 CS·상세페이지
반려가정 질문에 그대로 보낼 답과, 쓰면 안 되는 표현

5 60분 설명과 수정 1회

공개 방식 · 결과를 보고 브랜드가 정해요

상세페이지형
스마트스토어·쿠팡용 사용조건 카드,
자사몰 버튼. 온라인 판매 페이지에만

제품 부착형
상세페이지형 전부 + 포장 씰·동봉
설명카드(86×54mm) 인쇄 파일

리포트만 받고 공개하지 않아도 돼요. 공개 범위와 문구는 브랜드가 승인해요.

가격 · 제품 1개 · VAT 별도 · 도입기 정가

상세페이지형 (같은 브랜드 두 번째 제품부터 200만원) 300만원

제품 부착형 = 검토 300 + 포장 표시 150 (두 번째부터 200 + 100) 450만원

1년 갱신 (처방·라벨이 그대로일 때) 120만원

검토비는 착수 50%·납품 50%. 포장 표시 비용은 공개를 승인할 때만 내요. 자료가 다 오면 7영업일.
자료 부족으로 공개를 못 하면 30일 안 보완 1회 무료.

누가 보나 · AI가 근거를 모으고, 연구책임자 윤다영(CTO)이 확정해요. 리포트에 이름이 들어가요.
지금 공개 중 · 고객사 더마유어셀 제품의 검토 기록(수딩 멀티 퓨렌 마스크팩 등)

실제 QR 화면 · 수딩 멀티 퓨렌 마스크팩

제품 부착형 포장 씰 (86×54mm)

문의 andoe.app/sx/inquiry · 샘플 리포트(PDF)는 회사명과 이메일만 남기면 보내 드려요.
규제 인증·안전 승인이 아니에요. 브랜드 의뢰로 만드는 유료 검토 기록이며 입점·판매를 보장하지 않아요.
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